‘X’ Conselho Regional de Administraco do Rio Grande do Sul

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-RS profissional de Administracdo, contribuindo
Corselts Regional de . .
Adesiriziragio do Rio Grande do com o desenvolvimento do pais.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD) N° 86/2025/CRA-RS

PROCESSO N° 476910.003539/2025-64

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
Unidade: Superintendéncia Executiva
Nome do Projeto: Clube de Beneficios

6.2.2.1.1.01.04.04.022 - Servigos

Fonte de Recursos: .. -
Técnicos Especializados.

Responsavel pela Demanda: Gabriela Sanches

E-mail: superex(@crars.org.br

Ramal 4766

2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

2.1. Contratacdo de empresa especializada em gestdo e intermediacdo para Clube de Beneficios

por meio de plataforma informatizada, que permita as pessoas juridicas oferecerem bens e servigos com
descontos exclusivos, para profissionais registrados no CRA-RS e funciondrios do CRA-RS com suporte
para até aproximadamente 15 mil usudrios pelo periodo de 12 (doze) meses.

3. IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Superintendente Executiva | Vice-Presidente da Area

Nome: Gabriela Gongalves Sanches | Julio César Lopes Abrantes

E-mail: superex(@crars.org.br jcabrantes1962@gmail.com

CPF: 004.309.010-97 752.504.467-87

4. ) ADEQUACAO DA CONTRATACAO COM BASE NO ALINHAMENTO

ESTRATEGICO

4.1. A contratacao esta alinhada a perspectiva estratégica: Clientes

4.2. Objetivo: Incentivar de desenvolver projetos inovadores voltados aos profissionais de

Administragao.

4.3. Estratégia: Promover a integra¢do com as Institui¢des de Ensino Superior (IES) e empresas.

5. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1. O clube de beneficios do CRA-RS visa conceder aos profissionais de administragdo e aos

empregados beneficios, descontos e/ou vantagens em material/produtos e servicos, oferecidos pelas
empresas credenciadas dos mais diversos segmentos. O Clube de Beneficios proporcionard a facilidade ao
acesso a servigos e produtos dos credenciados, que contribuirdo para o seu bem estar, bem como servirao
como meio de impulsionador a diminuir a inadimpléncia, considerando que para tem o beneficio os
profissionais precisam se manter o registro adimplentes, uma vez que esta condi¢ao ¢ imprescindivel para
acesso aos beneficios.

5.2. A presente contratagcdo atende a todos os requisitos exigidos no art. 48, da Lei 14.133/2021,
o qual trata da execucdo por terceiros de atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares



aos assuntos que constituam area de competéncia legal desta autarquia.
6. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

6.1. Com a presente contratagdo, pretende-se:

e Valorizagdo dos profissionais registrados;

e Aumento do engajamento com o0 CRA-RS;

e Ampliacdo da visibilidade do CRA-RS;

e Disponibilizagao de beneficios ampliados e continuos;
e Inovacao e modernizagao dos servigcos oferecidos;

e Baixo custo operacional para o CRA-RS;

e Suporte técnico especializado;

e Melhoria na comunicacao institucional;

e Participagdo ativa em eventos e agcdes do CRA-RS.

7. FORMA DE CONTRATACAO

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

8. PRAZO PRETENDIDO PARA A CONCLUSAO DA CONTRATACAO

8.1. Fevereiro de 2026.

9. ENCAMINHAMENTOS

9.1. Em conformidade com Decreto 10.947, de 25 de janeiro de 2022, emitida pela Presidéncia

da Republica, encaminha-se o presente Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) a Area de
Licitagdes e Contratos.

Adm. Gabriela Goncalves Sanches
CRA-RS n° 30370
Superintendente Executiva do CRA-RS

Adm. Jéssica Souza Gazzana e Silva
CRA-RS n° 56.419
Assessora Técnica Superintendéncia Executiva CRA-RS

Documento assinado eletronicamente por Jéssica Souza Gazzana e Silva, Assessor(a) Técnico(a), em
22/01/2026, as 11:50, conforme horario oficial de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Gabriela Gongalves Sanches, Superintendente
Executivo(a), em 23/03/2026, as 09:11, conforme horario oficial de Brasilia.
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Conselho Regional de Administragao
do Rio Grande do Sul

CRA-RS UASG: 389150

PREGAO
ELETRONICO

90005/2026

Conselho Regional de Administragao do RS (UASG)
389150

OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de gestdo e
intermediacdo de Clube de Beneficios, mediante disponibilizacdo de plataforma
tecnolégica no modelo Software como Servico (SaaS), acessivel via web e aplicativo mdvel,
destinada a oferta de descontos, vantagens e beneficios em bens e servicos para
profissionais registrados e empregados do CRA-RS.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

RS 52.406,63 (cinquenta e dois mil, quatrocentos e seis reais e sessenta e trés centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 18/05/2026 as 09h (horario de Brasilia)

LOCAL DA PUBLICACAO E REALIZAGAO DO CERTAME

www.gov.br/compras

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco

MODO DE DISPUTA:
Aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM


http://www.gov.br/compras
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EDITAL

Conselho Regional de Administragao do Rio Grande do Sul
PREGAO ELETRONICO N2 90005/2026
Processo Administrativo SEI n° 476910.003539/2025-64
Torna-se publico que o Conselho Regional de Administragao do Rio Grande do Sul, por meio do Setor de
Licitagdes e Contratos, sediado na Rua Marcilio Dias, 1030, bairro Menino Deus, Porto Alegre/RS, realizara licitagdo, na

modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, critério de julgamento MENOR VALOR, modo de disputa ABERTO E
FECHADO, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacGes aplicaveis e, ainda, de acordo com

as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de gestdo e intermediacdo de Clube de
Beneficios, mediante disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica no modelo Software como Servigo (SaaS), acessivel
via web e aplicativo movel, destinada a oferta de descontos, vantagens e beneficios em bens e servigos para
profissionais registrados e empregados do CRA-RS., nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, conforme especificagcdes, quantidades e exigéncias, contidas neste edital e seus

anexos.
1.2 A licitacdo serd realizada em Unico item.
1.3. Em caso de discordancia, entre as especificagdes do objeto descrito no sitio eletronico do Comprasgov

(www.gov.br/compras) e as especificagdes do objeto descrito no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital,

prevalecerdo as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal ((www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢Ges efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo.

2.6. A participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.
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2.6.1. A obtenc¢do do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de
2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.8. N3ao poderao disputar esta licitagao:
2.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

2.8.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.8.9. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

2.9. N3do podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do
orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 12
do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento de que trata o item 2.8.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.11. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgado ou
entidade.

2.12.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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2.13. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratages integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

2.14. Em licitagOes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.15. A vedacdo de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa
gue preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrOnico, a proposta com o prego,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo
publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV
do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.5.1. nos itens exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“nao” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.
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3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n2
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. N3o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema poderd ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e

3.11.2. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10
possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgados de controle externo e interno.

3.12.  Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

4.1.1. valor total considerando (12 meses) de vigéncia e unitario mensal.
4.1.2. quantidade cotada, devendo respeitar a quantidade prevista no Termo de Referéncia.
4.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢do do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
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4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, assumindo o proponente o compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar
a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do
contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicado neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderad oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos

lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 5,00 (cinco reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos
apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

Pagina 7 de 16
Conselho Regional de Administragdo do RS
Rua Marcilio Dias, 1030, Menino Deus Porto Alegre/RS
513014 4709 | CEP 90.130-000
Www.crars.org.br


http://www.crars.org.br/

MINUTA EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90004/2026

5.12. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

5.13.  Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.14. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.15. Na&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.16. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgarad os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.17. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

5.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.19. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

5.20. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo.

5.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21.1. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.21.2. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.21.3. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.21.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndao se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.21.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

5.22.  S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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5.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.23.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

5.23.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.23.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢Bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

5.23.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

5.24. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.24.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo
Pdblica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por d6rgao ou entidade de Municipio, no
territdrio do Estado em que este se localize;

5.24.2. empresas brasileiras;
5.24.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.24.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.25.  Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera
por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

5.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o pregoeiro podera negociar
condi¢Ges mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.27. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do prego maximo definido pela Administracgdo.

5.28. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.28.1. Oresultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

5.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados,
sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

5.28.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.28.4. Apods a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021,
legislagao correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdao
no certame ou a futura contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
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6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.1.1 A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n2 8.429, de 1992, também ocorrerda no nome e no
CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro/Agente de Contratacgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018,

art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagdo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5 deste edital.

6.4.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem
de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de preferéncia.

6.5. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contrata¢do neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. contiver vicios insanaveis;

6.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratacao;
6.6.4. nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insandvel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

6.8. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

6.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja majoracdo do preco e que
se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagado;
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6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribui¢cGes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.11.  Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da drea especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n?
14.133, de 2021.

7.2 A documentacdo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-financeira,
poderad ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2.1  As exigéncias de habilitacdo estdo previstas nos itens 9.2 a 9.26 do Termo de Referéncia.

7.3 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.4 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precgos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro

gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.5 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados via campo préprio do sistema
Compras.gov.br.

7.6 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
orgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.7 Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

7.8 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declara¢cdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

7.9 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagcdo, declaracdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10 A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo
dos documentos originais n3do-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.

7.11 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.11.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
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7.12 A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo, em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

7.12.1 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo, 02 (duas) horas, prorrogdvel por igual periodo, contado
da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo.

7.13 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

7.13.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

7.14 Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.14.1 complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.15 Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo poderad sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

7.16 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, depois de concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18 A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitagdo (art. 42 do
Decreto n? 8.538/2015).

8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, serd firmado termo de contrato, ou
outro instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatdrio tera o prazo de 5 dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢ées
previstas neste Edital.

8.3. Alternativamente a convocacgdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo poderd: a) encaminhda-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado
digitalmente em até 5 dias Uteis; ou c) outro meio eletronico, assegurado o prazo de 5 dias Uteis para resposta apds
recebimento da notificagdo pela Administragado.

8.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

8.4.1. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
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8.4.2. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sdao aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n?
14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

8.5. Os prazos dos itens 8.2 e 8.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacao justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragao.

8.6. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

8.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagdo das condi¢cdes de habilitacdo e contratagdo consignadas
neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.

9. DOS RECURSOS

9.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacdo da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2 O prazo recursal é de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac¢do ou de lavratura da ata.

9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagdo do licitante:

9.3.1 aintencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2 o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3 0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitacdo;

9.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera

reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, contado do recebimento dos

autos.
9.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
9.7 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 03 (trés) dias Uteis,

contados da data da intimagdo pessoal ou da divulga¢do da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

9.8 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
www.crars.org.br.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES DA LICITACAO

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentac¢do exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
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10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndao mantiver a proposta, em
especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢do exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo;

10.1.5. fraudar a licitacdo;

10.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo, e

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2.Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administragdao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes

e/ou adjudicatdrios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar, e

10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagao das sangbes serdao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica, e

10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

10.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 10.1, 10.1.2 e 10.1.2.4, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

10.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 10.1.3, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.7 e 10.1.7, a multa serd de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

10.5. As sancg0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
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10.6.  Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

10.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragcdes
administrativas relacionadas nos itens 10.1, 10.1.2 e 10.1.2.4, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar com o Conselho Regional de Administragdo do Rio Grande do sul,
pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.3, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.7 e 10.1.7, bem como pelas
infragcBes administrativas previstas nos itens 10.1, 10.1.2 e 10.1.2.4 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da
Lei n.2 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 10.1.2.4, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagcdo a ser
conduzido por comissdo composta por 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sang¢Bes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sanc¢do de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14. A aplicagdo das sang¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagao
integral dos danos causados.

10.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio dos licitantes, as notificagGes serdo enviadas eletronicamente
para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

10.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicaces a eles comprovadamente
enviadas.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n? 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo
de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
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11.3. A impugnacgdo e o pedido de esclarecimento somente poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo e-
mail: licitacoes@crars.org.br.

11.4.  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente
de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo, conforme §22 do artigo 16 da IN SEGES n2 73/2022.

11.5.  Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.  Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

12.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdao em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia
- DF.

12.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

12.5.  As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagdo.

12.6.  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatoério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecerd as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico oficial do CRA-RS: www.crars.org.br.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

12.11.1.1. Apéndice | — Estudo Técnico Preliminar

12.11.2. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato

12.11.3. ANEXO lll — Modelo de Proposta de Pregos

APROVACAO:

Aprovo o edital e determino que seja realizada a sua publicacdo.

Documento assinado digitalmente por:

Porto Alegre, assinado digitalmente.
FLAVIO CARDOZO DE ABREU

b]rd ID 542.406.200-82

2026-04-10T16:21:32.376382

Presidente do CRA-RS
CRA-RS 20.904
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‘X’ Conselho Regional de Administraco do Rio Grande do Sul

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-RS profissional de Administracdo, contribuindo
Corselhs Regisnal te . .
Admiriziragio do Ric Grande da Gl com o desenvalvimento do pais.

Superintendéncia Executiva
Rua Marcilio Dias 1030 - Bairro Menino Deus - Porto Alegre-RS - CEP 90130-000
Telefone: (51) 3014-4701 - www.crars.org.br

TERMO DE REFERENCIA N° 27/2026/CRA-RS

PROCESSO N° 476910.003539/2025-64

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto nos arts. 6°, XXIII, e 40, § 1° da Lei 14.133/2021;
art. 14 do Decreto n°® 10.024/19.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de gestdo e intermediagdo de Clube de Beneficios, mediante disponibilizagdo de
plataforma tecnologica no modelo Software como Servigo (SaaS), acessivel via web e aplicativo movel,
destinada a oferta de descontos, vantagens e beneficios em bens e servigos para profissionais registrados e
empregados do CRA-RS.

1.1.1. A solugdo devera permitir a integracdo de empresas parceiras para disponibilizacdo de
beneficios, bem como possibilitar a gestdo administrativa, monitoramento ¢ acompanhamento dos
resultados pelo CRA-RS.

1.1.2. A plataforma devera suportar até 15.000 (quinze mil) usuarios, conforme estimativa da
Administragdo para fins de dimensionamento da solugdo durante a vigéncia contratual, ndo
implicando garantia minima de utilizagao.

ITEM | ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
(CATALOGO DE MENSAL TOTAL
DE MEDIDA ANUAL
SERVICO)
1 Prestacdo de 26077 Més 12 R$4.367,22 | R$52.406,63
servicos de
disponibilizagdo,
gestao e
intermediagdo de
Clube de Beneficios
por meio de
plataforma
tecnologica em
modelo SaaS.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, nos termos
do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que possuem padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e sdo usualmente ofertados no mercado por diversos

fornecedores.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura do Termo
de Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133, de
2021, considerando tratar-se de servico continuo de natureza tecnoldgica (SaaS) cuja interrupgdo pode
comprometer a continuidade da prestagao dos beneficios aos usuarios e a manutengdo da base de dados e

integracdes da plataforma.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacao.



2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026. Com a
contratagdo, espera-se o fortalecimento da imagem institucional frente aos profissionais promovendo uma
imagem de modernidade, ampliando a satisfagdo das partes interessadas, buscando a valorizacdo da
profissdo, contribuindo na ampliagdo de receita a partir da redugdo de inadimpléncia e na ampliagdo do
registro de novos profissionais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O ciclo de vida da solugdo compreende as seguintes etapas:

3.3. I — implantacao e customizagdo da plataforma;

3.4. IT — disponibilizacio e operag¢ao do servigo aos usuarios;

3.5. IIT — manutengao evolutiva e suporte técnico durante a vigéncia contratual,

3.6. IV — transi¢do e encerramento do contrato com tratamento adequado dos dados
armazenados.

3.7. O detalhamento técnico da solugdo, bem como das funcionalidades esperadas da
plataforma, encontra-se especificado nos itens de requisitos da contratagao deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratada deverd disponibilizar solucdo tecnoldgica para gestdo e intermediagdo de

Clube de Beneficios, permitindo a conex@o entre empresas parceiras e usuarios habilitados pelo CRA-RS,
por meio de plataforma web e aplicativo movel, possibilitando o acesso a descontos, vantagens e
beneficios em produtos e servigos, podendo ser personalizada de acordo com os interesses do Conselho.

4.2. A plataforma deverd atender até 15.000 (quinze mil) usuarios pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado.

4.3. A prestacdo dos servicos devera contemplar, no minimo, o fornecimento e a
disponibiliza¢do dos seguintes recursos e funcionalidades:

I — Plataforma web para acesso e gestdo do Clube de Beneficios;

I — Aplicativo para dispositivos moveis, compativel com os principais sistemas
operacionais do mercado;

IIT — API de integracdo, possibilitando a comunica¢do com sistemas externos e eventuais
integracdes institucionais;

IV — Mecanismos de controle de acesso e integracao de banco de dados, garantindo gestao
adequada dos usudrios e das informagdes da plataforma;

V — Rede de estabelecimentos e empresas parceiras, responsaveis pela oferta de beneficios,
descontos ou condigdes especiais aos usuarios;

VI — Funcionalidade de vantagens e beneficios, incluindo descontos em produtos e servicos;

VII - Sistema de cashback, quando aplicavel, permitindo retorno de parte do valor gasto em
compras realizadas junto aos parceiros;

VIII — Disponibilizagdo de gift cards, quando aplicavel, para aquisi¢do de produtos ou
servicos em empresas conveniadas;

IX — Cadastro e gestdo de parceiros proprios, permitindo a inclusdo, atualizagdo e
gerenciamento das empresas participantes da rede de beneficios;

X — Disponibilizacdo de empresa especializada em servigos de telemedicina, bem como



oferta de descontos para adesdo a planos de satide com cobertura no Estado do Rio Grande do Sul e no
Municipio de Porto Alegre;

XI — Realizagdo de campanhas de marketing e eventos promocionais, destinados a
divulgacdo e incentivo a utiliza¢do da plataforma pelos usuarios;

XII — Envio de notificagdes aos usudrios, por meio de mensagens push no aplicativo e
comunicagdes por e-mail;

XII — Disponibilizacdo de gerente de conta, responsavel pelo acompanhamento da
execugao contratual e relacionamento com o CRA-RS;

XIV — Disponibilizacio de dashboards e relatdrios gerenciais mensais, contendo
indicadores de utilizacao da plataforma e desempenho da rede de beneficios;

XV — Servigo de suporte técnico, disponibilizado por meio de canais como e-mail, telefone,
WhatsApp ou equivalente;

XVI — Adocdo de medidas de seguranca da informacdo e protecdo de dados, incluindo
hospedagem em ambiente de nuvem e conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei
n°® 13.709/2018).

4.4, A plataforma de Clube de Beneficios devera disponibilizar rede ampla de estabelecimentos,
empresas ou parceiros comerciais, contemplando no minimo 3.000 (trés mil) parceiros, que oferecam
descontos, vantagens ou cashback aos usuarios.

44.1. A comprovacdao do atendimento a esse requisito sera exigida apenas do fornecedor
classificado em primeiro lugar, mediante apresentagdo de relacdo das marcas cadastradas, contendo,
no minimo, nome empresarial, CNPJ e endereco, previamente a adjudicacdo ou a assinatura do
contrato.

Especificacdes Técnicas do Objeto

4.5. Disponibilizar uma plataforma mobile e/ou web para o clube de beneficios do CRA-RS,
devendo ser personalizada de acordo com os interesses do Conselho.

4.6. Customizar um layout, contendo a logomarca e as paletas de cores do CRA-RS nos botdes
de destaques de descontos.

4.7. Disponibilizacdo de plataforma com integracdo aos aplicativos, plataformas e demais
ambientes proprietarios do CRA-RS.

4.8. Possuir compatibilidade com os principais navegadores/sistemas operacionais atualmente
utilizados no mercado: Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome, Microsoft Edge, i0OS e Android).

4.9. Possibilitar o acesso por meio de dispositivos moveis (tablet, smartphone).

4.10. Disponibilizar ~ Aplicativo White Label, com Banners, categorias e menu
personalizados, Busca por geolocalizacdo e Autonomia no envio de notificagao push.

4.11. Sistema de navegagdo inclusivo, que possua ferramentas especificas para idosos e
deficientes.

4.12. Canais de atendimento aos usuarios: chat online, e-mail e atendimento por WhatsApp em
horéario comercial.

4.13. Estar adequada a Lei Geral de Protecdo de Dados e encaminhar informagdes do seu
encarregado da LGPD;

4.14. Acesso web por meio de requisicao segura HTTPs.

4.15. Possuir PSI - Politica de Seguranca da Informacao, Plano de Respostas a Incidentes, Plano

de Continuidade de Negocio.

4.16. Disponibilizar mecanismos de distribui¢cdo e otimizacao de contetido compativeis com boas
praticas de desempenho.

4.17. Possuir disponibilidade 24 horas por dia e 7 dias por semana.



4.18. Ser responsavel pela intermediagdo de negocios, assim entendido como aproximagdo de
empresas conveniadas/parceiras com os profissionais aptos para recebé-las por meio de validagao propria
designada pelo CRA-RS.

4.19. Manter marcas cadastradas que oferecam desconto e/ou cashback.
4.20. Prospec¢ado de Parceiros Locais.
4.21. Manter, durante toda a vigéncia contratual, rede minima de 3.000 (trés mil)

estabelecimentos, empresas ou parceiros comerciais cadastrados na plataforma, que oferecam descontos,
vantagens ou cashback aos usuarios.

4.22. Operacionalizar o oferecimento de descontos e vantagens pelas pessoas juridicas
cadastradas e aprovadas pelo Conselho, sendo possivel a inclusdo de marcas e/ou promogdes e exclusao
de marcas e/ou promog¢des que ndo interessam ao Conselho.

4.23. Ofertar produtos e/ou servigos aos usuarios advindos do Conselho que estardo sujeitos a
eventual conferéncia, confirmagao e/ou revisao por parte do CRA-RS.

4.24. O CRA-RS permitird o acesso de pessoas a plataforma da contratada e suas funcionalidades
exclusivamente pelas aplicagdes do Conselho e somente apds a ciéncia do proprio usudrio que se
interessar em acessa-la.

4.25. Providenciar e ser responsavel por todas as integracdes necessdrias para o acesso a sua
plataforma a partir das aplicagdes do CRA-RS.

4.26. Ferramenta que permitird aos usudrios acompanharem todos os langamentos/status dos
cashbacks e solicitar o resgate de créditos por meio de chave PIX, transferéncia ou outro modo de retorno
associado ao CPF, ou por outro meio de devolucdo financeira equivalente, disponibilizado pela plataforma
ou definido pela contratada, desde que assegurada a identificagdo do beneficidrio e a rastreabilidade da
operacdo. Alternativamente, a solugdo podera prever a utilizagdo dos créditos de cashback diretamente na
propria plataforma, mediante abatimento em compras, servigos ou beneficios disponibilizados, ou outra
forma de utilizagdo dos créditos previamente informada aos usuarios.

4.27. Implementar ferramenta de wallet digital destinada exclusivamente ao registro e
gerenciamento de créditos oriundos de programas de cashback, permitindo ao usudrio solicitar o resgate
dos valores por meio de transferéncia eletronica ou outro meio disponibilizado pela plataforma.

4.28. Disponibilizar um painel de dados precisos sobre consumo e comportamento de cada
usuario que se vinculou ao Clube.

4.29. Disponibilizar um painel administrativo para gestdo de acessos e performance do Clube de
Beneficios, segmentado por categorias e regides.

4.30. Garantir o apoio de um profissional para realizar toda a interface nas areas designadas pelo
CRA-RS, realizando reunides iniciais de apresentacdo e treinamento para os funciondrios designados pelo
Conselho, recepcao de demandas de ajuste e melhoria do projeto, sempre com o objetivo de aumentar a
adesao e a satisfacao dos usuarios.

4.31. Alinhar possiveis agcdes promocionais, pecas publicitarias personalizadas e planos de agdo
com a area de Comunicagdo do CRA-RS.

4.32. Em contraprestagdo ao acesso dos usuarios aptos a plataforma de Beneficios, personalizada
ou ndo, serd devido o pagamento de acordo com o numero limite de usudrios cadastrados na plataforma,
neste caso, estimado pelo CRA-RS em até 15.000 (quinze mil) usuarios por més.

4.33. Respeitar e fazer respeitar a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018; nao podendo ter acesso a qualquer informagdo que ndo seja consentida pelo usuario.

4.34. Para refor¢ar informagdes acerca do uso de dados que a contratada utiliza, o acesso a
plataforma de descontos e vantagens deve exigir o aceite do Termo de Condigdes de Uso de Dados e da
Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados, ambos disponiveis para acesso a qualquer momento em que o
usudrio entender necessario consulta-la dentro da plataforma.

4.35. A contratacdo podera envolver o acesso ou armazenamento, pela contratada, de informagdes
dos wusuarios habilitados a utilizar o Clube de Beneficios, com a finalidade de viabilizar a



operacionaliza¢do dos descontos e beneficios. Assim, caberd a contratada obter previamente a autorizagdo
dos usudrios antes de realizar o cadastro destes na plataforma.

4.36. Todos os dados dos usuarios relacionados ao objeto da contratacdo serdo armazenados nos
servidores da contratada e deverdo ser protegidos de acordo com as politicas de seguranga da informacao
mais atualizadas, de modo a garantir, de forma razoavel e eficaz, a protecdo e a integridade de todas as
informacdes sob sua responsabilidade, inclusive dados pessoais. A observancia aos procedimentos de
analise de riscos e gestdo de incidentes devera seguir as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
n°® 13.709/2018), a qual determina, entre outras obrigacdes, a comunicacdo a autoridade nacional e aos
titulares afetados em caso de incidentes, como vazamentos. Dessa forma, cabera a contratada executar
integralmente o processo de resposta a incidentes de seguranca da informacao.

4.37. Participar de eventos promovidos pelo CRA-RS, utilizando recursos proprios, com o
objetivo de disseminar os produtos e servigos que serdo oferecidos aos profissionais registrados no CRA-
RS, conforme previsto nesta contratagdo, desde que haja prévio alinhamento e concordancia entre as
partes envolvidas.

4.38. Apresentar relatorios e/ou dashboards web com a quantidade de profissionais registrados
que aderiram ao Clube, quantidade de cashback e demais indicadores pertinentes ao projeto em questao.

4.39. Desenvolver relatérios que ndo sejam contemplados no dashboard web e que sejam
estratégicos para o CRA-RS.

4.40. A contratada deverd garantir que ao término do periodo contratado o usudrio realize
procedimento para o resgate dos créditos nao utilizados, com antecedéncia de, no minimo, 30 dias antes do
encerramento dos servicos.

4.41. O desconto incidira sobre o pagamento a ser realizado diretamente pelo profissional ou pelo
empregado do CRA-RS, no ato da aquisi¢ao dos bens ou contratacdo dos servicos.

Confidencialidade, Tratamento e Protecao dos Dados

4.42. Em Cumprimento a Lei Geral De Protecdo de Dados — LGPD, o CRA-RS nao repassara a
empresa contratada, em hipotese alguma, enderegos, e-mails ou qualquer outra informagdo pessoal
relacionada aos profissionais registrados e empregados.

4.43. Nas hipoteses em que o consentimento for requerido, se houver mudancga da finalidade para
o tratamento de dados pessoais ndo compativeis com o consentimento original, o controlador devera
informar previamente o titular sobre as mudangas de finalidade. Nesse momento, o titular podera optar por
renovar o consentimento ou revoga-lo.

4.44. Os usuarios terdo seus direitos resguardados na forma do art. 9° e 18° da LGPD, ficando
garantido o direito ao acesso facilitado das informagdes sobre tratamento de seus dados a qualquer
momento e mediante requisi¢ao.

4.45. A contratada compromete-se a nao usar os dados de terceiros disponibilizados pelo CRA-
RS ou Associados, para uso proprio, de forma alheia ao objeto do contrato, assim, devera utilizar os dados
pessoais exclusivamente para as finalidades previstas no objeto do contrato, nos termos das orientacdes
repassadas pelo CRA-RS.

4.46. A contratada devera cooperar com o CRA-RS sempre que seja necessario viabilizar o
exercicio dos direitos de titulares previstos na legislagao sobre prote¢dao de dados pessoais.

4.47. A contratada deverd comunicar o CRA-RS sobre qualquer incidente de seguranga
envolvendo dados pessoais - potencial ou efetivo - relacionado aos titulares ou ao proprio CRA-RS,
imediatamente apos sua identificacdo e em até 24 (vinte e quatro) horas. Devera, ainda, prestar todas as
informagdes necessarias e adotar as medidas cabiveis para solucionar o incidente e mitigar eventuais
prejuizos ao CRA/RS e/ou aos titulares dos dados.

4.48. As partes deverdo descartar os Dados Pessoais apos o término do tratamento, salvo se
houver qualquer base legal que justifique a sua manutengao, como eventual obrigacao legal de retengao de
dados ou necessidade de preservagao de seus direitos.

Sustentabilidade



4.49. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis: a contratada devera assegurar o atendimento a legislagdo e demais requisitos aplicaveis ao
seus processos, produtos e servigos e seguir as diretrizes de sustentabilidade ambiental, observando-se:
menor impacto sobre os recursos naturais; maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua e
energia; maior vida util e menor custo de manutencdo dos materiais e equipamentos, deve ser dada
preferéncia a aquisi¢@o de produtos constituidos, no todo ou em parte, por materiais reciclados, atoxicos e
biodegradaveis.

Subcontratacio
4.50. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratacio

4.51. Nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, a exigéncia de garantia
contratual ¢ facultativa e deve ser devidamente justificada. Considerando que o objeto da contratagdo
consiste na prestacdo de servico de natureza predominantemente digital, sem fornecimento de bens, sem
investimentos relevantes por parte da Administracdo e com baixo risco operacional e financeiro, entende-
se desnecessaria a exigéncia de garantia contratual. Assim, opta-se pela ndo exigéncia de garantia, por
medida de proporcionalidade e adequacdo ao objeto.

Vistoria

4.52. Considerando que o objeto envolve servigo de natureza predominantemente digital, sem
execugdo presencial ou intervengdo em instalagdes do CRA-RS, ndo se justifica a exigéncia de vistoria
prévia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Inicio da execuc¢do do objeto: a execucao contratual terd inicio em até 10 (dez) dias tteis
contados da assinatura do contrato, mediante realizagdo de reunido inicial de alinhamento entre as partes.

5.2. A empresa contratada devera apresentar ao CRA-RS lista com o nome e contato dos
responsdveis para acionamento em caso de problemas ocasionados por falhas técnicas, seguranga e
davidas operacionais.

5.3. Qualquer manutengdo e/ou intervengdo nos servigos que impliquem em sua inoperancia ou
alteracdo nas suas caracteristicas, devera ser previamente informado ao CRA-RS, ou imediatamente,
quando em caso de emergéncia.

5.4. Ao final de cada més, a contratada devera entregar relatorio com a apuragao dos resultados
do més.
5.5. O CRA-RS nao sera responsavel por qualquer pagamento nem por eventual inadimpléncia

dos seus registrados. Em caso de ndo pagamento pelos beneficiarios, cabera exclusivamente a contratada
adotar os meios legais disponiveis para a recuperacdo do crédito, tratando a inadimpléncia de forma
individualizada e sem gerar qualquer 6nus ao CRA-RS.

5.6. A utilizacdo do programa ¢ gratuita, ou seja, o usuario nao terd qualquer custo extra para
participar. Ao acessar e utilizar os beneficios junto as empresas cadastradas estardo concordando
expressamente com as disposicdes estabelecidas.

5.7. Nao haverd cobranca de taxa de adesdo ao cadastramento, tampouco desconto em folha de
pagamento, ou qualquer outro tipo de 6nus financeiro para uso e fruicdo dos beneficios, descontos e/ou
vantagens pelos beneficiarios.

5.8. Para efetivar o cadastramento do usuario e permitir o acesso aos descontos, devera ser
exigida a apresentagdo da carteira de identificacdo profissional, da Certiddo de Quitagdo de Débitos, do
cartdo de identificagdo funcional ou, no caso de empregados do CRA-RS, da Carteira de Trabalho, a fim
de comprovar os requisitos necessarios para ingresso no Clube de Vantagens.

5.9. A contratada devera disponibilizar ao CRA-RS, de forma periddica, os usuarios com acesso
a Plataforma do Clube de Vantagens, de forma atualizada.

5.10. A Plataforma devera informar ao registrado, no momento do cadastramento, que o acesso



ao Clube de Vantagens estd condicionado ao cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo CRA-RS, tais
como regularidade cadastral e adimpléncia, bem como de outros critérios que venham a ser definidos e
formalizados posteriormente entre as partes.

5.10.1. A forma, os meios e os fluxos para integracdo, compartilhamento e validagdo dessas
informacgdes serao definidos em comum acordo entre o CRA-RS ¢ a contratada, observando-se
rigorosamente a legislacdo vigente sobre protecdo de dados, a seguranca da informacdo e a nao
violagdo da transferéncia de dados institucionais, de modo a garantir a integridade e a
confidencialidade das informacdes do CRA-RS.

5.11. A proposta deve apresentar claramente o beneficio oferecido e suas regras de acesso,
demonstrando a vantajosidade em relacdo ao preco/condicdes dos bens/servicos ofertados pela proponente
ao publico em geral, sob pena de ser rejeitada.

5.12. Serdo passiveis de cadastramento na plataforma as empresas que ofertarem produtos e
servigos que visem o bem-estar, a melhoria na qualidade de vida, a satde, o desenvolvimento e o
aperfeigoamento profissional e pessoal dos beneficiarios, e que estes ndo afrontem principios, resolucoes,
orientacdes e diretrizes estabelecidas por este Conselho Regional de Administragdo.

Local e horario da prestagao dos servicos
5.13. Os servigos serdo prestados de forma on-line na plataforma contratada.
Rotinas a serem cumpridas

5.14. Reunido inicial a ser realizada apds a assinatura do contrato, para apresentagcdo formal do
objeto contratado, alinhamento de expectativas, definicdo dos responsaveis técnicos (prepostos) e
validagdo do plano de trabalho e cronograma de execugao;

5.15. Levantamento de requisitos e diagnostico, contemplando o mapeamento das necessidades
do CRA-RS, defini¢do de perfis de usudrios, regras de acesso, critérios de elegibilidade, integragdes
necessarias, identidade visual e funcionalidades prioritarias da plataforma;

5.16. Defini¢do conjunta das estratégias operacionais e de engajamento, incluindo estratégias de
comunicagdo, campanhas de lancamento, agdes promocionais, prospec¢ao de parceiros locais € metas de
adesdo dos usuarios;

5.17. Customizag¢ao e configuracdo da plataforma, com adequacdo do layout, identidade visual do
CRA-RS, parametrizagdo de regras de acesso, integracdo com sistemas existentes e ajustes conforme os
requisitos definidos;

5.18. Implantagdo técnica da plataforma, compreendendo testes de funcionamento, validacao das
integracdes, testes de seguranca, acessibilidade e conformidade com a LGPD, bem como homologagao
pelo CRA-RS;

5.19. Treinamento dos funcionérios designados pelo CRA-RS, a ser realizado pela contratada,
abrangendo o uso da plataforma, painéis administrativos, gestdo de usudrios, acompanhamento de
indicadores, atendimento a davidas e fluxo de comunica¢do com a contratada;

5.20. Disponibilizacdo da plataforma em ambiente produtivo, com liberacdo controlada de acesso
aos usudrios aptos, conforme critérios estabelecidos pelo CRA-RS;

5.21. Para fins desta contratagdo, consideram-se usuarios aptos:

I — profissionais registrados no CRA-RS que se encontrem em situacdo regular e
adimplente junto ao Conselho;

IT — empregados do CRA-RS devidamente cadastrados pela Administragao;

[IT — outros usudrios que venham a ser autorizados pelo CRA-RS durante a vigéncia
contratual.

5.22. Acompanhamento assistido no periodo inicial de operagdo, com suporte intensivo da
contratada para resolugdo de eventuais ajustes, correcdes € melhorias identificadas ap6s o inicio do uso;

5.23. Envio mensal da listagem de usuarios cadastrados, incluindo novos cadastros e usuarios ja
integrados, para conferéncia e aprovacao do CRA-RS, nos prazos definidos neste Termo de Referéncia;



5.24. Reunides mensais de acompanhamento e apresentagdo de resultados, com apresentacdo de
relatorios, dashboards, indicadores de desempenho, adesdo, utilizacdo dos beneficios, cashback, parceiros
ativos e sugestdes de melhorias continuas;

5.25. Ajustes evolutivos e melhorias continuas, mediante demandas do CRA-RS, visando o
aprimoramento da experiéncia do usudrio, aumento da adesdo e otimiza¢do dos resultados do Clube de
Beneficios;

5.26. Relatorios gerenciais e estratégicos, mensais ou sob demanda, conforme previsto no Termo
de Referéncia, incluindo analises ndo contempladas automaticamente nos dashboards;

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.27. A plataforma devera atender a todos os registrados adimplentes do CRA-RS e funcionarios
que desejarem aderir e estiverem aptos, sendo estimado uma quantidade de até 15.000 (quinze mil)
usuarios.

Especificagdes da garantia do servi¢co

5.28. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

5.29. A prestacdo dos servigos devera observar niveis minimos de disponibilidade e desempenho
da plataforma, garantindo funcionamento continuo e suporte técnico adequado durante a vigéncia
contratual, conforme especificagdes previstas neste Termo de Referéncia.

Procedimentos de transicio e finaliza¢do do contrato

5.30. A contratada devera garantir que ao término do periodo contratado o usuario realize
procedimento para o resgate dos créditos ndo utilizados, com antecedéncia de, no minimo, 30 dias antes do
encerramento dos servicos.

5.31. A contratada devera descartar os Dados Pessoais apos o término do tratamento, salvo se
houver qualquer base legal que justifique a sua manuten¢do, como eventual obrigacdo legal de retencao de
dados ou necessidade de preservagao de seus direitos.

5.32. Ao término do contrato, a contratada devera disponibilizar ao CRA-RS, sem custos
adicionais, a exportacdo de todos os dados, relatdrios gerenciais, relatorios estratégicos e indicadores
disponibilizados nos dashboards da plataforma durante a execucgdo contratual, em formato estruturado e
interoperavel, garantindo a continuidade das atividades administrativas do Conselho.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do do Contratado, quando
houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.7. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto



contratado.

6.8. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

6.9. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do

preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizacao

6.10. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas

as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢ao do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes
para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 11I);

6.13. A contratada devera responder as solicitagdes da Administra¢cdo no prazo méaximo de 05
(cinco) dias tteis, salvo quando estabelecido prazo diverso em razao da complexidade da demanda;

6.14. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, arts. 22, IV e 23, IV);

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, V);

6.16. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.17. O fiscal do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.19. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIII da
Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forga da
Instru¢ao Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.20. O fiscal do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor financeiro para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo nos
termos do contrato.

6.21. A Administracdo podera acompanhar o desempenho da solugdo mediante indicadores de
disponibilidade da plataforma, tempo de resposta do suporte técnico e qualidade dos servigos prestados,
conforme informagdes apresentadas nos relatdrios gerenciais e dashboards disponibilizados pela contratada.

6.22. Considera-se ocorréncia relevante para fins de acompanhamento contratual a
indisponibilidade injustificada da plataforma ou a interrupgdo recorrente do servico, quando tais eventos
comprometerem o acesso dos usuarios ao Clube de Beneficios, situacdo que devera ser registrada pela
fiscalizagdo para fins de adogdo das providéncias contratuais cabiveis.

Gestor do Contrato

6.23. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e



fiscalizagdao do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.24. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.25. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Critérios de Medicao e Pagamento
7.1. Em contraprestacdo, a CONTRATADA recebera do CONTRATANTE 12 (doze) parcelas

mensais correspondentes ao valor global do contrato.

7.2. A avaliagdo da execug¢do do objeto sera realizada através da conferéncia dos servigos
recebidos, os quais deverdo refletir com exatiddo as caracteristicas constantes no processo licitatorio e
proposta da contratada.

7.2.1. A unidade de medicdo da execucdo contratual serd a disponibilizacdo mensal da
plataforma de Clube de Beneficios em pleno funcionamento, incluindo manutencao, suporte técnico e
demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

7.3. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.3.1. nao produzir os resultados acordados,

7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, mediante o
respectivo termo de ateste emitido pelo fiscal do contrato.

7.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicac¢do de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

Prazo de pagamento

7.6. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
da finalizacao da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

Liquidacao
7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente e apds o ateste do Fiscal de
Contrato correra o prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis para fins de emissao da nota de liquidacao, na

forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.8. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.9. Para fins de liquidagdo, o Fiscal de Contrato deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:



7.9.1. o prazo de validade;

7.9.2. a data de emissdo;
7.9.3. os dados do contrato e do 6rgado CONTRATANTE;
7.9.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.9.5. o valor a pagar; e
7.9.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
7.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a

liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus ao
CONTRATANTE.

7.11. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

7.12. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.12.1. verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagao exigidas no Edital;
7.12.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou

entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 3/2018).

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA o
contraditdrio e a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Forma de pagamento

7.17. O pagamento sera realizado através de transferéncia bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
7.20. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.21. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

7.22. O pagamento somente sera realizado apos o atesto da execugdo dos servigos pelo fiscal do



contrato, mediante verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos com as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

7.23. A liberagdo do pagamento estard condicionada a verificacdo da regular disponibilidade da
plataforma e da prestacdo adequada dos servigos durante o periodo de referéncia.

7.24. Reajuste e Reequilibrio Econémico-Financeiro

7.25. Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze)

meses, contado da data da assinatura do contrato.

7.26. Apos esse periodo, os precos poderao ser reajustados, conforme condig¢des estabelecidas no
Termo de Contrato.

7.27. Nos termos da legislagdo aplicavel, poderd ser restabelecido o equilibrio econémico-
financeiro do contrato sempre que ocorrerem fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do do contrato nas condi¢des inicialmente pactuadas, mediante
solicitagdo devidamente justificada da contratada e analise da Administracao.

Cessao de crédito

7.28. Nao sera admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira.
8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Pela inexecucdo total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE podera, garantida
a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do
contrato, por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de implantacao ou disponibilizagao
da plataforma, limitada a 10% do valor mensal do contrato.

8.2.5. Multa de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor mensal do contrato,
por dia de atraso injustificado no saneamento de falhas ou indisponibilidades da plataforma
apontadas pela fiscalizagdo, limitada a 10% do valor mensal do contrato

8.2.6. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor anual estimado do contrato, em caso de
rescisdo contratual por acao ou omissao injustificada da CONTRATADA.

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese



alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo méximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

8.10. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdao de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.10.1. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

8.10.2. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.10.3. as peculiaridades do caso concreto;

8.10.4. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.10.5. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.10.6. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.12. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcdo de coligacdo ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

8.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo o6rgdo ora Contratante, na forma da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.



9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1. A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

9.2. O critério de julgamento das propostas sera o menor preco, considerando o valor global da
contratagao.

Exigéncias de habilitacio
9.3. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territoério nacional

9.5. Empresério individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitaciao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da



Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo/contratacao,
ou de sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
Qualificacdo Técnica

9.23. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicdes para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

9.23.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdao formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

9.24. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacio Técnico-Operacional

9.25. Comprovacdo de aptidio para execugdo de servigo, de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.26. A plataforma de Clube de Beneficios devera contemplar rede minima de 3.000 (trés mil)
estabelecimentos, empresas ou parceiros comerciais, que oferegam descontos, vantagens ou cashback aos
usuarios.

9.26.1. A comprovagdo do atendimento ao quantitativo minimo de parceiros sera exigida
apenas do licitante classificado em primeiro lugar, previamente a assinatura do contrato, mediante
apresentacao de relacdo ou relatorio extraido da plataforma que demonstre o atendimento ao
requisito.

9.27. Serdao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo exigido, a apresentacao
e o somatdrio de diferentes atestados relativos a contratos executados de forma concomitante.

9.28. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.29. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderegco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

10. QUANTITATIVO DE FORNECIMENTO E APRESENTACAO DA PROPOSTA

10.1. A contratacdo compreende a disponibilizagdo de 1 (uma) plataforma digital de Clube de
Beneficios, a ser utilizada pelos usuarios vinculados ao CRA-RS durante toda a vigéncia contratual.



10.2.

A plataforma deverad suportar o acesso simultaneo dos usudrios vinculados ao CRA-RS,

sem limitagdo de utiliza¢ao dentro da capacidade contratada.

10.3.

A proposta de precos devera ser apresentada contendo o valor mensal do servigo e o valor

global da contratagdo, correspondente ao periodo total de vigéncia do contrato.

10.4.

10.3.1. O valor global sera obtido pela multiplica¢do do valor mensal proposto pelo nimero de
meses de vigéncia do contrato.

10.3.2. Nos valores apresentados deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execugao do objeto, incluindo implantagao da plataforma, disponibilizacao do sistema,
manutengdo, suporte técnico, encargos trabalhistas, tributos e demais despesas relacionadas a
execucao contratual.

10.3.3. A proposta devera contemplar a disponibiliza¢do integral da plataforma, ndo sendo
admitida cobranga adicional aos usudrios vinculados ao CRA-RS para acesso as funcionalidades
basicas do sistema.

As propostas de precos deverdo ser assinadas pelo representante legal da empresa, sem

emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissoes, salvo se, inequivocamente, tais
falhas nao acarretarem lesdes ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou ndo impedirem
a exata compreensao de seu conteudo, e deverdo constar:

11.
11.1.

10.4.1. Nome, numero do CNPJ, Inscricao Estadual, enderego, telefone e e-mail da empresa
proponente.

10.4.2. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
estipulada para a entrega e abertura do certame;

10.4.3. Dados bancéarios da empresa, com o niumero de conta corrente e agéncia.

10.4.4. A proposta de precos devera ser apresentada contendo obrigatoriamente o valor mensal
do servico e o valor global da contratacdo, correspondente ao periodo total de vigéncia do contrato.

10.4.4.1. O valor global da proposta sera obtido pela multiplicagdo do valor mensal
ofertado pelo nimero de meses de vigéncia do contrato.

10.4.4.2. Para fins de julgamento das propostas serd considerado o menor valor global da
contratacao.

10.4.5. Juntamente com a proposta de precos, a licitante devera apresentar a declaragao de que
atende plenamente todos os requisitos de habilitacdo exigidos para o certame, e os certificados e/ou
declaracdes exigidos no presente Termo de Referéncia, bem como que a licitante possui suporte
administrativo, aparelhamento e condi¢des adequadas, bem como pessoal qualificado e treinado,
disponiveis para a execu¢do do objeto desta licitacao.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
O CONTRATANTE obriga-se a:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o Termo de Referéncia e seus anexos;

11.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfei¢des,

falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
11.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa

da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;



11.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdao do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.1.7. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.

11.1.8. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

11.1.9. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto
deste Termo de Referéncia.

11.1.10. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.

11.1.11. Responder pelas consequéncias de suas agcdes ou omissoes.

11.1.12. A Administragdo tera o prazo de /5 (quinze) dias uteis, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

11.1.13. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tteis.

11.1.14. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021, quando aplicavel.

11.1.15. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

11.1.16. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.
11.1.17. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a

execugdo contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

11.1.18. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranga e saude
no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

11.1.19. Previamente a expedicao da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou
adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugao.

11.1.20. A Administracio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto contratual, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

11.2. A CONTRATADA obriga-se a:

11.2.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.2.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

11.2.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do Termo
de Referéncia e deste Anexo, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

11.2.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento da execu¢do contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;



11.2.6. Efetuar comunicagdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizacdo ou finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para ado¢do de a¢des de contingéncia
cabiveis.

11.2.7. Nao contratar, durante a vigéncia da contratacao, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou
gestor contratuais, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.2.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o Contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do Contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.2.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela
contratagdao, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

11.2.10. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.2.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

11.2.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

11.2.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execu¢do do objeto, durante a vigéncia contratual.

11.2.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.2.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

11.2.16. Cumprir as normas de protegdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

11.2.17. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forg¢ados;

11.2.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condi¢dao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao;

11.2.19. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno ¢ em
condigdes perigosas e insalubres e a realiza¢do de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

11.2.20. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio
no ambiente de trabalho;

11.2.21. Manter durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes



12.
12.1.

assumidas, todas as condig¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na
contratagdo direta;

11.2.22. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao;

11.2.23. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela
fiscalizacdo contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

11.2.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execucao do
objeto;

11.2.25. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.2.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

11.2.27. Assumir todos e quaisquer Onus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais
encargos sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos encargos
fiscais e comerciais resultante da adjudicagdo desta Licitagdo.

11.2.28. Zelar pela perfeita execugao dos servigos.

11.2.29. Prover, realizar, manter e priorizar todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contidas neste Termo de Referéncia.

11.2.30. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem.

11.2.31. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,

provocados por negligéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos
na execug¢do do objeto.

11.2.32. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes
e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do
contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos.

11.2.33. Entregar os servigos nos prazos e condigdes especificados.

11.2.34. Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas
pela CONTRATANTE.

11.2.35. Adotar medidas de seguranc¢a da informagao para protecao dos dados armazenados ou

processados na plataforma.

11.2.36. Disponibilizar ao CRA-RS, ao término do contrato, a exportagao dos dados e relatérios
gerados durante a execugdo contratual.

11.2.37. Garantir que os beneficios, descontos ou vantagens divulgados na plataforma estejam
vigentes e correspondam as condi¢des efetivamente praticadas pelos parceiros.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagao ¢ de R$4.367,22 (quatro mil trezentos e sessenta e sete

reais e vinte ¢ dois centavos) mensais, perfazendo o montante global estimado de R$52.406,63 (cinquenta
e dois mil quatrocentos e seis reais e sessenta e trés centavos) para o periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia contratual.

12.2.

12.2 A estimativa de pregos foi elaborada com base em pesquisa de mercado realizada pela

Administra¢do, mediante consulta a fornecedores do ramo e analise de contratacdes similares realizadas
por outros 6rgdos publicos.



12.3. 12.3 O valor estimado contempla todos os custos necessdrios a execucdo do objeto,
incluindo disponibilizagdo da plataforma, manutengao, suporte técnico e demais despesas relacionadas a
prestagdo do servigo.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CRA-RS, o qual sera atendido através da seguinte dotagdo orcamentaria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.022 - Servigos Técnicos Especializados.

13.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, quando houver, serd indicada
apos aprovacdo do Orcamento respectivo e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento, na hipotese de alteracdo na dotagdo orgamentaria a ser utilizada.

Adm. Gabriela Gongalves Sanches
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‘x’ Conselho Regional de Administragdo do Rio Grande do Sul

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-RS profissional de Administracdo, contribuindo
Corealhs Regional de . =
Admiriziragio do Ric Grande da Gl com o desenvalvimento do pais.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP-BENS E SERV. N° 19/2026/CRA-RS

PROCESSO N° 476910.003539/2025-64

Referéncia Legal:
a) Lein® 14.133 DE 1°/04/2021 e suas alteragdes;
b) Instrucao Normativa SEGES n°® 65/2021

¢) DEMAIS LEGISLACOES PERTINENTES E DISPOSICOES QUE PORVENTURA
DEVAM CONSTAR NO EDITAL DE LICITACAO, SEUS ANEXOS E/OU NO
INSTRUMENTO CONTRATUAL.

1. OBJETO

1.1. Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar a viabilidade da contratacdo de
empresa especializada para prestagdo de servigos de gestdo e intermediagdo de Clube de Beneficios,
mediante disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica na modalidade Software como Servico (SaaS),
destinada aos profissionais registrados e empregados do CRA-RS, com suporte para até¢ 15.000 (quinze
mil) usuarios, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses.

1.2. A solucdo serd fornecida na modalidade SaaS (Software como Servi¢o), incluindo suporte,
manuten¢do, garantia de atualizacdo de versdes, além de servigos de parametrizacdo, consultoria,
capacitagdo e treinamento. Também sera disponibilizado suporte técnico para auxiliar no processo de
implantacdo, conforme as condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo proposta estd em consonancia com o planejamento estratégico do CRA-RS,
reforcando o compromisso da Autarquia com a valorizacdo dos profissionais da Administracdo e a
ampliacdo da visibilidade institucional. A iniciativa também promove a inovagdo prevista no Plano
Estratégico, ao viabilizar uma plataforma de beneficios que oferece condigdes diferenciadas para aquisi¢cao
de bens e servigos pelos registrados. Além disso, o fortalecimento do vinculo com os profissionais facilita
a comunicacdo, o engajamento e a divulgacao das a¢des e campanhas do Conselho.

2.2. O clube de beneficios também tem como objetivo atuar como uma politica publica de
combate a inadimpléncia e a perda de receitas do Conselho. Nesse contexto, a implementagdo de uma
plataforma segura, agil e de facil utilizagdo visa conscientizar e engajar o publico-alvo do CRA-RS,
oferecendo uma espécie de "contraprestagdao" institucional para aqueles que estiverem em dia com suas
obrigacdes legais. O objetivo ¢ criar e disponibilizar beneficios a um conjunto de bens e servigos de
mercado, abrangendo diversos segmentos (vestudrio, alimentagdo, viagens, cultura, educacdo, bens de
consumo, etc.), como medida de incentivo.

2.3. A disponibiliza¢ao de plataformas digitais de beneficios corporativos € pratica consolidada
em organizacdes publicas e privadas, sendo instrumento de valorizagdo institucional e de ampliacdo de
vantagens aos usuarios sem geracao direta de custos individuais.

3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

3.1. A contratagdo estd alinhada com os instrumentos de planejamento do CRA-RS e prevista no
Plano de Contratagdes Anual 2026 do CRA-RS, o qual est4 disponibilizado no sitio eletronico oficial do
orgao.

3.2. A contratacao esta alinhada a perspectiva estratégica: Clientes



3.3. Objetivo: Incentivar de desenvolver projetos inovadores voltados aos profissionais de
Administragao.

3.4. Estratégia: Promover a integra¢do com as Institui¢des de Ensino Superior (IES) e empresas.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Prestacdo de servigos para gestdo e intermediacdo de negdcios entre empresas parceiras €

profissionais registrados no CRA-RS, por meio de plataforma web e aplicativo mobile (Clube de
Beneficios).

4.2. Capacidade de atendimento: até 15.000 usuérios por 12 (doze) meses, podendo ser
renovado.

4.3. Plataforma web e mobile personalizada com identidade visual do CRA-RS (white label).
4.4. Integracdo com sistemas e aplicativos do Conselho.

4.5. Possuir compatibilidade com os principais navegadores/sistemas operacionais atualmente
utilizados no mercado: Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome, Microsoft Edge, iOS e Android.

4.6. Recursos: cashback, gift card, controle de acesso, API, notificagdes push e e-mail,
relatorios e dashboards mensais.

4.7. Suporte técnico via e-mail, WhatsApp e telefone em horario comercial.

4.8. Painel administrativo e relatorios estratégicos sobre adesdes € consumo.

4.9. Ferramenta de wallet digital destinada exclusivamente ao registro e gerenciamento de

créditos oriundos de programas de cashback, permitindo ao usuério solicitar o resgate dos valores por
meio de transferéncia eletronica ou outro meio disponibilizado pela plataforma.

4.10. Busca por geolocalizagdo, categorias personalizadas e campanhas de marketing.

4.11. Sistema inclusivo, com acessibilidade para idosos e pessoas com deficiéncia.

4.12. Prospecgdo e gestdo de parceiros (minimo 3.000 marcas com desconto ou cashback).

4.13. Participa¢do em eventos do CRA-RS para divulgacdo dos beneficios.

4.14. Disponibilidade 24h/7 dias e armazenamento em nuvem segura (CDN).

4.15. Adequagao integral a LGPD, com politica de privacidade e termo de uso.

4.16. Comunicagdo via HTTPs e conformidade com PSI, Plano de Continuidade e Resposta a
Incidentes.

4.17. Notificacdo ao CRA-RS em até 24 horas em caso de incidente de seguranca.

4.18. Designacdo de gerente de conta responsavel por garantir apoio profissional ao CRA-RS

realizando toda a interface das areas designadas pelo CRA-RS, reunides iniciais de apresentacdo e
treinamento para os funcionarios designados pelo Conselho e recep¢do de demandas de ajuste e melhoria
do projeto, sempre com o objetivo de aumentar a adesao e a satisfacao dos usuarios.

4.19. Relatorios periddicos com indicadores de adesdo, cashback e desempenho.

4.20. Garantia de resgate de créditos pelos usuarios antes do encerramento do contrato.

4.21. O servigo devera ser realizado de forma online e continuada.

4.22. A plataforma de Clube de Beneficios a ser disponibilizada devera contemplar, no minimo,

3.000 (trés mil) marcas parceiras que oferecam descontos ou cashback aos usuarios.

4.23. Disponibilizagdo de empresa especializada em servigos de telemedicina, bem como oferta
de descontos para adesdo a planos de saude com cobertura no Estado do Rio Grande do Sul e no
Municipio de Porto Alegre;

4.23.1. A comprovagdo do atendimento a esse requisito sera exigida apenas do fornecedor
classificado em primeiro lugar, mediante apresentacdo de relacdo das marcas cadastradas, contendo,
no minimo, nome empresarial, CNPJ e endereco, previamente a adjudicacdo ou a assinatura do



contrato.

4.23.2. A exigéncia de disponibilizacdo de, no minimo, 3.000 (trés mil) marcas parceiras
justifica-se pela necessidade de assegurar a abrangéncia territorial, a diversidade de segmentos e a
efetiva utilidade do Clube de Beneficios aos profissionais registrados no CRA-RS, distribuidos em
diferentes localidades e perfis de consumo. O quantitativo estabelecido ¢ compativel com praticas
adotadas por plataformas consolidadas no mercado e mostra-se proporcional ao objeto, nao
configurando restri¢ao indevida a competitividade, mas requisito minimo de qualidade para garantir a
atratividade e a efetividade da solu¢do contratada.

4.24. Respeitar e fazer respeitar a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, ndo podendo ter acesso a qualquer informacao que ndo seja consentida pelo usuario.

4.25. A contratada deve ser do ramo do objeto e estar em dia com as obrigacdes fiscais.

4.26. Os servicos serdao prestados por empresa especializada no ramo, devidamente

regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislagdo vigente e padrao
de sustentabilidade exigidos nesse instrumento € no futuro termo de referéncia. Os servicos e bens que
serdo contratados sdo facilmente encontrados no mercado local e ja sdo amplamente utilizados em outras
instituigoes. Nao existindo restri¢ao de fornecedores.

4.27. Trata-se de servico comum a ser contratado mediante licitagdo na modalidade pregdo ou
dispensa com disputa, em sua forma eletronica.

4.28. Sustentabilidade

4.29. A CONTRATADA devera obedecer os critérios de sustentabilidade eventualmente

inseridos na descricdo do objeto, além de atender o requisitos que baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis, que se adequem a presente contratagao.

4.30. Subcontratacio

4.31. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.32. Garantia da contratacao

4.33. Nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, a exigéncia de garantia

contratual ¢ facultativa e deve ser devidamente justificada. Considerando que o objeto da contratagdo
consiste na prestacdo de servico de natureza predominantemente digital, sem fornecimento de bens, sem
investimentos relevantes por parte da Administracdo e com baixo risco operacional e financeiro, entende-
se desnecessaria a exigéncia de garantia contratual. Assim, opta-se pela ndo exigéncia de garantia, por
medida de proporcionalidade e adequagado ao objeto.

4.34. Vistoria

4.35. Considerando que o objeto envolve servico de natureza predominantemente digital, sem
execucdo presencial ou interven¢do em instalagdes do CRA-RS, ndo se justifica a exigéncia de vistoria
prévia.

4.36. Consorcio

4.37. E vedada a participagio de empresas em consércio, uma vez que o objeto, ainda que
apresente complexidade, comprovadamente, por meio de pesquisa mercadoldgica, podera ser executado de
forma individualizada, por uma unica instituicdo contratada, conferindo maior seguranga e
confidencialidade aos requisitos envolvidos na contratagao.

4.38. Documentos de Habilitacao

4.39. Habilitag¢do Juridica:

4.40. Ato constitutivo (contrato social, estatuto social ou requerimento de empresario);
4.41. Todas as alteragdes ou consolidagao do Ato Constitutivo;

4.42. Procuragdo dos respectivos representantes nas licitagoes;

443, Documentos dos Sécios;

4.44. Documentos do Representante Legal;



4.45. Prova de Administragdo ou Diretoria (depende do tipo empresarial).

4.46. Habilitacdo Técnica

4.47. Atestado(s) de Capacidade Técnica Operacional (emitido por empresa privada ou 6rgdo
governamental).
4.48. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de complexidade

tecnologica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdao, ou do item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

4.49. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
4.50. Documento que comprova inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisica e Juridica (expedidos
pela Secretaria da Receita Federal);
4.51. Inscricao Estadual e Inscricdo Municipal;
4.52. Certidao negativa de débitos Trabalhistas;
4.53. Certidao negativa de débitos do INSS;
4.54. Certidao negativa de débitos do FGTS (solicitada através da Caixa Economica Federal ou
pelo site da Caixa, com validade de 30 dias);
4.55. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢cdes Federais (emitida pela Receita
Federal, com validade de 180 dias, ou pelo site de 30 dias);
4.56. Certidao negativa de débitos estaduais (emitido pela Secretaria Estadual da Fazenda, com
validade de 90 dias);
4.57. Certidao negativa de débitos municipais (emitida pela Secretaria de Estado Municipal da
sua cidade).
4.58. Econdomico-financeira
4.59. Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e de execugdo patrimonial
5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E PRECOS
Servico Valor Quantidade Valor total

Mensal de meses

Contratagdo de empresa especializada para a prestacéo de servigos
relacionados a aquisi¢ao de uma plataforma digital para Gestao de Clube
de Beneficios e Vantagens, destinada aos funcionarios e profissionais R$4.367,22 12 R$52.406,63
registrados no CRA-RS com suporte para até 15.000 usuarios pelo
periodo de 12 (doze) meses.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO
E SOLUCAO A CONTRATAR

6.1. Com o objetivo de identificar a alternativa mais adequada para atendimento da necessidade
institucional do Conselho Regional de Administragdo do Rio Grande do Sul, foram avaliadas diferentes
possibilidades de solu¢do disponiveis no mercado e no ambito institucional, considerando critérios como
viabilidade técnica, prazo de implementacdo, custos envolvidos, riscos operacionais ¢ capacidade de
atendimento da demanda.

6.2. A partir dessa analise preliminar, foram identificadas as seguintes alternativas para
atendimento da necessidade:

a) Desenvolvimento interno de plataforma propria;

b) Estabelecimento de parcerias sob demanda, mediante negociagdo direta com empresas
interessadas;

c) Contratacdo de solugdo tecnologica disponibilizada na modalidade Software como
Servico (SaaS), contemplando infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico, manuten¢ao evolutiva e




corretiva, atualizagdes de versdes, além de servicos de parametrizacdo, implantacdo, consultoria,
capacitagdo e treinamento.

6.3. Desenvolvimento interno de plataforma propria:

6.4. A alternativa de desenvolvimento interno de uma plataforma tecnoldgica propria foi
analisada, porém mostrou-se tecnicamente e economicamente inviavel para o atendimento da demanda.

6.5. A implementa¢do dessa solucdo exigiria a constituicdo ou ampliacdo de equipe técnica
especializada em desenvolvimento de software, bem como a disponibiliza¢do de infraestrutura tecnologica
dedicada, incluindo servidores, ambiente seguro de hospedagem, mecanismos de protecdo de dados,
ferramentas de monitoramento, além da realizacdo continua de manuten¢do corretiva e evolutiva do
sistema.

6.6. Adicionalmente, essa alternativa implicaria prazo elevado para desenvolvimento, testes,
homologacao e implementacao da solugdo, o que retardaria a disponibilizacao do servigo aos profissionais
registrados.

6.7. Outro fator relevante refere-se ao custo total de propriedade da solucdo, que incluiria
investimentos em desenvolvimento, infraestrutura tecnoldgica, segurancga da informacao, suporte técnico e
manutengdo permanente, resultando em custos significativamente superiores quando comparados as
solugdes tecnologicas prontas disponiveis no mercado.

6.8. Diante desses aspectos, conclui-se que o desenvolvimento interno da solugcdo ndo se
apresenta como alternativa eficiente ou economicamente vantajosa para o atendimento da necessidade
institucional identificada.

6.9. Estabelecimento de parcerias sob demanda

6.10. A alternativa de estabelecimento de parcerias sob demanda, mediante negociagdo direta
com empresas interessadas em ofertar beneficios aos profissionais registrados, também foi considerada
durante a analise.

6.11. Entretanto, esse modelo pressupode a realizacdo de negociacdes individualizadas com cada
empresa parceira, sem garantia de disponibilidade imediata de uma base estruturada e diversificada de
fornecedores.

6.12. Essa dinamica tende a resultar em processo mais lento de expansdo da rede de parceiros,
além de exigir maior esfor¢o administrativo para prospec¢do, formalizagdo, acompanhamento e
manutencao das parcerias firmadas.

6.13. Além disso, a auséncia de uma plataforma tecnoldgica estruturada pode limitar a
experiéncia do usuario, dificultando a divulgagcdo, o acesso e o acompanhamento dos beneficios
disponibilizados aos profissionais registrados.

6.14. Dessa forma, essa alternativa ndo se mostra adequada para atender, de forma eficiente e
escalavel, a necessidade identificada neste estudo.

6.15. Contratagdo de solucdo tecnoldgica na modalidade SaaS:

6.16. A alternativa de contratacdo de solucdo tecnoldgica disponibilizada na modalidade Software

como Servico (SaaS) apresenta-se como a opc¢do mais adequada para atendimento da necessidade
identificada, considerando as vantagens técnicas e operacionais associadas a esse modelo.

6.17. Nesse formato, a solugdo ¢ disponibilizada por fornecedor especializado, que se
responsabiliza pela infraestrutura tecnologica, hospedagem, seguranga da informagdo, suporte técnico,
manuteng¢do e atualizacdo continua da plataforma.

6.18. Entre os principais beneficios dessa alternativa destacam-se:

I) implantagdo em prazo reduzido, em razdo da utilizagdo de solugdo tecnoldgica ja
desenvolvida e consolidada no mercado;

IT) dispensa de investimentos em infraestrutura propria de tecnologia da informagao;

IIT) garantia de suporte técnico, manutengcdo continua e atualizagcdes evolutivas da
plataforma;



IV) possibilidade de customizacao da solu¢cdo com a identidade institucional do CRA-RS;

V) disponibilizagdo de rede ampliada de empresas parceiras e beneficios previamente
estruturados;

VI) oferta de funcionalidades voltadas a gestdo de beneficios, acompanhamento de
transagdes e interacdo com 0s usuarios;

VII) melhor relacdo custo-beneficio, considerando o modelo de contratagdo baseado em
prestagdo de servigo.

6.19. Diante da andlise realizada, conclui-se que a contratacdo de solu¢do na modalidade SaaS
representa a alternativa tecnicamente mais adequada e economicamente mais vantajosa, permitindo a
rapida disponibilizacdo do servico aos profissionais registrados, com menor complexidade operacional e
maior eficiéncia na gestao da plataforma.

6.20. Analise de solug¢ao institucional existente no Sistema CFA/CRAs:

6.21. Durante o levantamento de solug¢des disponiveis, foi identificada a existéncia da Plataforma
ADMH, sistema digital desenvolvido pelo Conselho Federal de Administracao para utilizacdo no ambito
do Sistema CFA/CRAs.

6.22. A referida plataforma possui como finalidade institucional centralizar, padronizar e conferir
maior transparéncia a gestdo de convénios e parcerias firmadas com empresas, as quais ofertam beneficios
aos profissionais registrados nos Conselhos Regionais de Administragao.

6.23. Por meio da Plataforma ADM+, empresas interessadas podem solicitar credenciamento
mediante formulario eletronico, com envio de informagdes cadastrais ¢ documentagao comprobatoria, que
posteriormente sdo analisadas pelo Conselho Regional competente.

6.24. No modelo de governanca da ferramenta, compete aos Conselhos Regionais de
Administragdo a gestdo ¢ homologagdo de convénios de abrangéncia municipal ou estadual, enquanto o
Conselho Federal de Administracdo ¢ responsavel pela gestdo dos convénios de abrangéncia nacional ou
interestadual.

6.25. Entretanto, a analise funcional da plataforma demonstra que sua finalidade estd voltada

predominantemente a gestdo administrativa e institucional dos convénios, concentrando-se no registro,
tramitacdo e acompanhamento formal das parcerias.

6.26. A solugdo pretendida na presente contratagdo possui escopo distinto, uma vez que visa
disponibilizar uma plataforma digital de beneficios e relacionamento diretamente voltada aos profissionais
registrados no CRA-RS, contemplando funcionalidades operacionais como acesso facilitado a ofertas,
interacdo com empresas parceiras e gestao de beneficios.

6.27. Dessa forma, conclui-se que a Plataforma ADM+ ndo atende integralmente a necessidade
identificada neste Estudo Técnico Preliminar, motivo pelo qual a contratagdo de solucdo especifica para o
Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do Sul mostra-se necessaria e adequada.

6.28. Ressalta-se, ainda, que a contratagdo pretendida ndo substitui nem gera sobreposicdo a
solucao institucional existente, podendo coexistir de forma complementar no ambito das atividades
desenvolvidas pelo Sistema CFA/CRAs, observando-se as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 quanto ao
tratamento de dados pessoais eventualmente envolvidos.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem por objetivo
disponibilizar uma plataforma digital destinada a gestdo do Clube de Beneficios voltado aos profissionais
registrados no CRA-RS, fornecida na modalidade SaaS (Software as a Service).

7.2. Cabera a contratada disponibilizar, operar ¢ manter toda a infraestrutura tecnoldgica
necessaria a prestacdo do servico, incluindo, mas nao se limitando a: licencas de uso de softwares de
terceiros, servidores, sistemas operacionais, banco de dados dedicado para armazenamento das
informagdes, mecanismos de copia de seguranca (backup), conectividade, bem como recursos de
seguranca da informagao, tais como antivirus, firewall e demais ferramentas necessarias ao pleno e seguro
funcionamento da solugdo, garantindo niveis adequados de disponibilidade, integridade e



confidencialidade das informagoes.

7.3. Considerando que a solug@o consiste na disponibilizacdo de uma plataforma de Clube de
Beneficios destinada aos usuarios vinculados ao CRA-RS, torna-se necessaria a oferta de uma rede ampla
e diversificada de estabelecimentos ou empresas parceiras, de modo a assegurar a efetiva utilidade da
ferramenta e ampliar as possibilidades de acesso a descontos e vantagens pelos usudrios.

7.4. Nesse sentido, estabelece-se a exigéncia de quantitativo minimo de parceiros disponiveis na
plataforma, de forma a garantir diversidade de categorias de consumo, abrangéncia territorial em nivel
nacional e maior atratividade do servigo aos profissionais registrados.

7.5. A definigdo desse quantitativo minimo tem por finalidade assegurar a efetividade da politica
de beneficios ofertada pelo CRA-RS, evitando a contratacdo de solucdes que apresentem rede restrita de
parceiros, o que poderia comprometer o alcance dos objetivos institucionais da contratacao.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da presente contratacdo de que trata este

Termo de Referéncia, correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.04.022 -
Servigos Técnicos Especializados.

D) JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Considerando as especificidades da prestacdo de servigos a ser contratada, a ndo
possibilidade de parcelamento da contratagdo se justifica pelos seguintes motivos:

9.2. Natureza dos Servicos: A contratacdo se refere a servigos especializados e continuos que
requerem a execucdo integral e ininterrupta para o cumprimento de objetivos especificos e prazos
estabelecidos. O parcelamento da contratacdo dificultaria o acompanhamento da qualidade e a
continuidade do servi¢o, comprometendo a eficiéncia e a eficacia da execugao contratual.

9.3. Vinculacdo a Execuc¢do Integral: A execucdo do objeto contratado estd diretamente
relacionada a uma entrega continua e sem fracionamento. Qualquer tentativa de parcelamento
comprometeria a eficiéncia na execugdo e o atendimento adequado as necessidades previstas no Termo de
Referéncia.

94. Capacidade Técnica e Gerencial: A contratagdo exige uma gestdo unica e especializada,
que garante a coordenagdo de todas as etapas do servigo de forma eficiente. A fragmentagdo do contrato
em parcelas comprometeria o controle administrativo e gerencial, dificultando a monitorizagao e avaliacdo
do servigo prestado.

9.5. Unicidade do Objeto: O servigo a ser contratado ¢ tnico e indivisivel, com escopo e
requisitos claramente definidos. A divisdo da contratacdo em parcelas nao se aplicaria ao objeto, pois seria
impraticavel e ndo traria beneficios econdmicos ou operacionais.

9.6. Impossibilidade de Substituicio Parcial: Em muitos casos, os servicos envolvidos
exigem que sejam executados de forma continua e com o mesmo padrdo de qualidade. O parcelamento
poderia resultar na alteragdo dos termos de execu¢do e até na mudanga de prestadores, o que prejudicaria a
qualidade final do servigo prestado.

9.7. Eficiéncia e Conformidade com a Legislagdo: A contratacio sem parcelamento visa
garantir a economicidade, eficiéncia e a melhor utilizagdo dos recursos publicos, além de estar em
conformidade com a legislagdo vigente, que exige que a contratagdo seja realizada de forma compativel
com as necessidades da administragao.

9.8. Dessa forma, fica evidenciado que o parcelamento da contratagdo ndo se apresenta como a
melhor solugdo para atender as necessidades do contrato e garantir a qualidade e continuidade dos servigos
prestados. A contratacdo devera ser realizada em uma unica fase, conforme as condi¢des e exigéncias
definidas no Termo de Referéncia.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO
10.1. Previamente a celebragdo do contrato, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias

administrativas, sem prejuizo de sua efetiva implementagdo apods a formalizagao contratual:



a) designacdo do gestor e do fiscal do contrato;
b) defini¢do dos usudrios institucionais autorizados a interagir com a plataforma;
c) planejamento da parametriza¢do inicial da plataforma, conforme os requisitos

definidos;
d) definicdo e validacdo da identidade visual institucional a ser aplicada na solugdo
contratada.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

12. DESCREVENDO OS POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Considerando a natureza predominantemente digital da solucdo a ser contratada, cuja

execucdo ocorrerd por meio de plataforma eletronica, sem necessidade de infraestrutura fisica dedicada,
deslocamentos frequentes ou consumo significativo de insumos materiais, conclui-se que os impactos
ambientais decorrentes da contratagdo sdo reduzidos. A solucdo contribui, ainda, para a diminui¢ao do uso
de papel e de recursos fisicos, estando alinhada aos principios da sustentabilidade e da eficiéncia na
utilizagdo dos recursos publicos.

13. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

13.1. Diante da fundamentacdo exposta neste documento, constata-se viavel esta contratagdo.
Este Estudo Técnico Preliminar evidenciou que a contratagao da solugdo para gestao e intermediagdo para
Clube de Beneficios por meio de plataforma informatizada, que permita as pessoas juridicas oferecerem
bens e servigos com descontos exclusivos, para profissionais registrados no CRA-RS e funcionarios do
CRA-RS com suporte para até 15 mil usuarios pelo periodo de 12 (doze) meses, mostra-se viavel
tecnicamente e necessaria, condicionada a aprovacao do Vice-Presidente Administrativo.
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MINUTA TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XXX/2026
PROCESSO SEI N2 476910.003539/2025-64

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO RIO GRANDE DO SUL, Autarquia Federal
da Administracdo Indireta regulamentada pela Lei n? 4.769/1965, inscrita no CNPJ sob o n@
92.913.318/0001-81, com sede na Rua Marcilio Dias, n° 1030, Bairro Menino Deus, na cidade de Porto
Alegre/RS, neste ato representado por seu Presidente Adm. Flavio Cardozo de Abreu, nomeado pela Ata de
Posse n2 005/2025, de 13 de Janeiro de 2025, inscrito no CPF sob n2 542.XXX.200-82.

CONTRATADA: XXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXxxX, Bairro XX, em XXXXX, inscrita no CNPJ sob n®
XXXXX, por seu representante legal, Sr. XXXXXXXXXX.

As partes acima qualificadas resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n2 90005/2026, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos de gestdo e intermediacdo de Clube de Beneficios, mediante disponibilizacdo de
plataforma tecnoldgica no modelo Software como Servigo (SaaS), acessivel via web e aplicativo
movel, destinada a oferta de descontos, vantagens e beneficios em bens e servicos aos
profissionais registrados e empregados do CONTRATANTE, nas condi¢cbes estabelecidas na
proposta da CONTRATADA, no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2 A solugdo deverd contemplar a integragdo com empresas parceiras, bem como possibilitar a
gestdao administrativa, monitoramento e acompanhamento dos resultados pelo CONTRATANTE.
1.3 S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1 O Edital de licitacdo;
1.3.2 A proposta atualizada da CONTRATADA;
1.3.3 O Termo de Referéncia e seus anexos; e
1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 Em caso de divergéncia ou conflito entre as disposi¢des deste contrato e as constantes do Termo
de Referéncia, prevalecerdo as disposi¢des do Termo de Referéncia.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1 O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado sucessivamente, até o limite legal, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n?
14.133/2021.

2.2 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
gue as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao.

2.3 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5 O contrato nao poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicagdo.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1 A execucdo dos servigos terd inicio em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, mediante reunido inicial de alinhamento, e compreendera, no minimo:

3.1.1. implantag¢do e customizagdo da plataforma;

3.1.2. disponibilizacdo e operacao do servico;
3.1.3. manutencgdo evolutiva e suporte técnico;
3.1.4. transi¢do e encerramento contratual com tratamento adequado dos dados.

3.2 Os servigos serdo prestados de forma integralmente on-line, com disponibilidade de 24h por
dia, 7 dias por semana.

3.3 O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢gdes de
conclusdo e entrega, sdo os indicados neste contrato e no Termo de Referéncia, o qual é parte
integrante e complementar deste instrumento, independentemente de sua transcricdo.

3.4 A execucdo devera observar os niveis minimos de servico previstos no item 5.29 do Termo de
Referéncia, especialmente quanto a disponibilidade da plataforma, tempo de resposta do suporte
técnico, qualidade dos servigos, e condi¢Ges operacionais definidos no Termo de Referéncia, que
integra este contrato como parte indissociavel.

3.5 A execugdo serd acompanhada por indicadores de desempenho definidos no Termo de
Referéncia, incluindo disponibilidade, utilizacdo da plataforma, adesdo de usudrios e desempenho
da rede de parceiros.

CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DA SOLUGCAO
4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma tecnoldgica com, no minimo:

a) acesso via web e aplicativo movel;

b) integragdo por API;

¢) controle de acesso e gestdo de usudrios;

d) rede minima de 3.000 parceiros ativos;

e) funcionalidades de descontos, cashback e beneficios;
f) dashboards e relatérios gerenciais;

g) suporte técnico multicanal.

4.2 A plataforma deverd suportar até 15.000 (quinze mil) usuarios, sem garantia de consumo
minimo.

CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATACAO

5.1 N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA — VALOR, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

VALOR DA CONTRATAGAO

6.1.1 O valor total da contratacgdo € de RS XXXX, conforme proposta da CONTRATADA, a qual é
parte integrante e complementar deste instrumento, independentemente de sua
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transcricao.

6.1.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

FORMA DE PAGAMENTO

6.2.1 O valor contratual sera pago em 12 (doze) parcelas mensais, estando condicionado ao
ateste da execuc¢do dos servicos, a disponibilidade da plataforma e a regularidade fiscal da
contratada.

6.2.2 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme item 7.6 do Termo de Referéncia.

6.2.3 As demais condi¢Oes referentes a forma de pagamento encontram-se definidas no
Termo de Referéncia, parte integrante e complementar deste contrato.

6.2.4 A CONTRATADA deverd informar previamente ao CONTRATANTE seus dados bancdrios,
obedecendo os prazos constantes na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

6.2.5 Considera-se ocorrido o recebimento e aceite da nota fiscal quando o CONTRATANTE
atestar a execuc¢do do objeto do contrato, a partir do qual passard a contar o prazo para a
realiza¢do do pagamento constante nesta cldusula;

6.2.6 Havendo erro na nota fiscal, fatura e/ou documento de cobranga, o pagamento nio
serd efetuado até que a CONTRATADA a retifique, periodo esse em que também nao havera
incidéncia de corre¢do monetdria ou juros sobre o valor dela.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

6.3.2 Nado havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

6.3.3 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

6.3.4 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

6.3.5 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

6.3.6 Na hipdtese de a CONTRATADA ser regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.3.7 A unidade de medicdo da execugdo contratual serda a disponibilizacgdo mensal da
plataforma em pleno funcionamento, nos termos do item 7.2.1 do Termo de Referéncia.

6.3.8 Poderd haver retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada
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na execugdo, conforme item 7.3 do Termo de Referéncia.

7  CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE E REEQUILIBRIO

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano, contado
da data de assinatura do presente contrato.

7.2 Apods 12 (doze) meses e, independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplica¢cdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTIl) acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5 Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nado possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdao em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 Serd assegurado o reequilibrio econdmico-financeiro nas hipdteses previstas na Lei n?
14.133/2021.

8  CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1 Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.1.3 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela
CONTRATADA,;

8.1.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a prestacdo dos servigos,
no prazo, forma e condi¢cGes estabelecidos no presente contrato;

8.1.5 Aplicar a CONTRATADA as sang¢bes motivadas pela inexecug¢do total ou parcial do
contrato.

8.1.6 Todas as demais obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, o qual é parte
integrante e complementar do presente instrumento.

8.2 O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.3 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo
de descumprimento de clausulas contratuais.
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9 CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das previstas em lei e no Termo de Referéncia:

9.1.1. Disponibilizar e manter a plataforma em pleno funcionamento;

9.1.2. Garantir suporte técnico continuo;

9.1.3. Manter rede minima de parceiros durante toda a vigéncia;
9.1.4. Realizar manutencao corretiva e evolutiva;

9.1.5. Disponibilizar gerente de conta;

9.1.6. Apresentar relatérios mensais de desempenho;

9.1.7. Garantir seguranca da informacdo e conformidade com a LGPD;
9.1.8. Comunicar incidentes de seguranca em até 24 horas;

9.1.9. Assegurar mecanismos de cashback e wallet digital;

9.1.10. Realizar treinamentos e a¢des de engajamento.

9.1.11. Cumprir todas as obrigacdes constantes neste contrato, no Edital, Termo de
Referéncia e em sua proposta comercial e demais anexos porventura existentes, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto;

9.1.12. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior, conforme art. 137, Il, da lei 14.133/2021;

9.1.13. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n2 14.133,
de 2021.

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos;

9.1.15. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal que se verifique durante a execugao dos servigos.

9.1.16. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para qualificacio no processo de
contratagao.

9.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.19. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021,
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9.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE.

9.1.21. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o Contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, junto com a Nota Fiscal, para fins de pagamento, os seguintes documentos:

9.1.21.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.21.2 Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido;

9.1.21.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual
ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.1.21.4 Certidado de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.1.21.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.22  Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.23  Garantir, durante toda a vigéncia contratual, a atualizagdo continua da solugdo
contratada, incluindo correc¢des, melhorias, upgrades e demais atualizagdes disponibilizadas
pelo fabricante, sem qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.

9.1.24 O suporte técnico deverd ser prestado de forma continua, observando os prazos,
niveis de atendimento e condi¢des definidos no Termo de Referéncia, assegurando a plena
operacionalidade da solug¢do contratada.

10  CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1

As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitacao expressa.

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

A Administracdo devera ser informada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sobre todos os
contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentac¢do para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

A CONTRATADA devera, ainda:

10.6.1 tratar os dados pessoais exclusivamente para a execucao do contrato;
10.6.2 obter consentimento dos usuarios quando necessario;

10.6.3 adotar medidas de segurancga da informacgao;

10.6.4 comunicar incidentes em até 24 horas;

10.6.5 excluir ou anonimizar os dados ao término do contrato.

E vedado o uso dos dados para finalidades diversas do objeto contratual.
Rua Marcilio Dias, 1030 | Porto Alegre/RS | CEP: 90.130-000
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

As regras acerca de infragOes e san¢Ges administrativas referentes a execugdo do contrato
sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

Os atos previstos como infragcGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos no Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com rela¢do de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

Os débitos da CONTRATADA para com o CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo
orgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n@ 26, de 13 de abril de
2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1

Conforme art. 138 da Lei 14.133/2021, a extin¢do do contrato pode ser:

12.1.1 Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

12.1.2 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediag¢do ou por comité de
resolugdo de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

12.1.2.1 A extingdo determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, e a extingdo
consensual, deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

12.2 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso

ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.3 Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado.

12.3.1 Quando a ndo conclusdo do contrato, referida no item anterior, decorrer de culpa da
CONTRATADA:

a) Ficard ela constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
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administrativas; e
b) Poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execug¢do contratual.

12.4 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei 14.133/2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

12.4.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2 A alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.3 Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.5 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.5.1 Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2 Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3 Das indenizag¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas para atender a este contrato estdo programadas em dotagdo orcamentdria
proépria, prevista no orgamento para o exercicio, conforme abaixo:

e 6.2.2.1.1.01.04.04.022 — Servigcos Técnicos Especializados
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

14.1 Nos termos do art. 117 da Lei 14.133/2021, fica definida que a fiscalizacdo deste contrato por
parte do CONTRATANTE serd exercida por funcionario previamente designado pela Administragao.

14.2 Na auséncia desta, serd exercida pelos colaboradores designados por esta Administracao por
meio de Portaria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n? 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
16.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 124 da Lei 14.133/2021.

16.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

16.4 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracgdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

Rua Marcilio Dias, 1030 | Porto Alegre/RS | CEP: 90.130-000
Fone: (51) 3014-4701
www.crars.org.br



18

19

20

<€2>

CRA-RS

17.1 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e
ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — REGRAS ANTICORRUPCAO

18.1 A CONTRATADA ndo aceita ou tampouco admite que seja oferecido qualquer pagamento,
comissdo, doagdo, compensacdo, entrega e/ou promessa de pagamento, direto ou indireto, de
dinheiro, bens, vantagens, beneficios a érgdos ou reparti¢des publicas, cartérios, candidatos,
partidos politicos, juizes, desembargadores ou a qualquer agente publico ou politico.

18.2 A CONTRATADA ndo financia ou tampouco admite que seja de qualquer forma subvencionada a
pratica de atos ilicitos, com ou sem a finalidade de obter vantagens para si ou para o
CONTRATANTE.

18.3 O CONTRATANTE desde ja se declara ciente e concorda que sdo praticas inaceitdveis na relacao
ora estipulada: (i) todo e qualquer tipo de discrimina¢do, quer de cunho econémico, social,
politico, de cor, de raga, de sexo ou de religido; (ii) pagamento ou recebimento de propina de
qualquer espécie; (iii) recebimento ou pagamento de brindes, presentes ou favores de natureza
ndo promocional, que ndo respeitem as melhores praticas legais e morais, com vistas a
obtencdo ou concessdo de privilégios indevidos; e (iv) atos que causem danos aos interesses
éticos da CONTRATADA ou de terceiros, do governo, de clientes ou tragam prejuizos diretos ou
indiretos; (v) exercer influéncia indevida sobre qualquer autoridade publica; (vi) induzir
qualquer autoridade publica a realizar ou deixar de realizar qualquer ato, infringindo as suas
atribuicdes legais.

18.4 A CONTRATADA compromete-se a ndo violar qualquer lei, norma e/ou regulamento nacional ou
internacional anticorrupg¢do, em especial, o disposto na Lei n.2 12.846/2013.

18.5 No caso de se verificar a prética de qualquer ato lesivo, o presente contrato poderd ser
rescindido, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - INTEGRIDADE

19.1 O CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram ndo utilizar, em nenhuma de suas atividades
mao-de-obra infantil, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, das
convengdes da OIT e dos Principios Orientadores da ONU ou tampouco de mao-de-obra escrava
ou analoga, comprometendo-se a envidar esforcos para que as referidas medidas sejam
adotadas também nos contratos firmados com os demais fornecedores de seus insumos e/ou
prestadores de servigos.

19.2 Também declaram combater qualquer forma de exploracdo sexual de criancgas ou adolescentes
e a ndo promover a¢do ou divulgacdo de material promocional que estimule as referidas
praticas, bem como se comprometem a envidar esforcos para que referida medida seja adotada
nos contratos firmados com os seus demais fornecedores de seus insumos e/ou prestadores de
Servigos.

19.3 Declaram rejeitar qualquer pratica discriminatdria para acesso a relagdo de emprego ou sua
manutencdo e/ou relacionamentos comerciais e sociais, por motivo de sexo, origem, raga, cor,
estado civil ou idade.

CLAUSULA VIGESIMA — DA TRANSICAO E ENCERRAMENTO

20.1 A CONTRATADA dever3, previamente ao encerramento do contrato:

20.1.1 garantir prazo minimo de 30 (trinta) dias para que os usuarios realizem o resgate ou
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utilizacdo de créditos eventualmente existentes na plataforma, conforme item 5.30
do Termo de Referéncia;

20.1.2 promover a exclusdo ou anonimizacdo dos dados pessoais tratados no ambito da
execuc¢do contratual, nos termos do item 5.31 do Termo de Referéncia e da legislagdo
de protecdo de dados.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS ASSINATURAS

21.1 Este instrumento sera regido de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil e é
assinado eletronicamente pelas partes, garantindo-se a autoria e integridade das assinaturas
eletronicas nele constantes nos termos da Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020, e demais
leis e normas aplicaveis a essa modalidade de assinatura.

21.2 As partes expressamente indicam e reconhecem que os signatdrios possuem plenos poderes
para assinar em nome das Partes, assim como declaram que os nomes e e-mails correspondem
aos signatarios das Partes, portanto, com a forma de assinatura deste instrumento, ainda que
em plataforma eletroénica, sera valido para todos os fins e efeitos de direito.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

22.1  As partes elegem o Foro da Justica Federal, da Circunscricdo de Porto Alegre, Se¢do Judiciaria
do Estado do Rio Grande do Sul, para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste
termo de contrato.

22.2  Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado que, depois de
lido e achado em ordem, vai assinado pelos contratantes.

Porto Alegre, datado e assinado eletronicamente.

Adm. FLAVIO CARDOZO DE ABREU CONTRATADA
Conselheiro Presidente REPRESENTANTE LEGAL
CRA-RS n? 20.904

TESTEMUNHAS:
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao

Conselho Regional de Administracao do Estado do Rio Grande do Sul — CRA-RS
CNPJ: 92.913.318/0001-81

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA: CNPJ:
FONE: ( ) E-MAIL:

RESPONSAVEL LEGAL DA EMPRESA:

Ne DO BANCO: BANCO:

Ne DA AGENCIA: CONTA CORRENTE N@

Objeto: Prestacdo de servicos de disponibilizacdo, gestdo e intermediacdo de Clube de Beneficios por meio de
plataforma tecnoldgica em modelo SaaS.

QUANT
~ UNIDADE DE| QUANTIDADE | MAXIMA l\\lll‘l?ll\.lcs):L E\;:?ILI\(/I)Z;C?‘I(.RAIS-)
ITEM DESCRICAO MEDIDA D,E (R$) 12 meses
USUARIOS
Prestacdo de servicos de Més 12 Até RS RS
disponibilizagdo, gestdo e 15.000
1 intermediagdo de Clube de (quinze
Beneficios por meio de mil)
plataforma tecnolégica em
modelo Saas.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA | RS

Nos valores indicados nesta proposta estdo incluidos todos os impostos, seguros, transporte, taxas e quaisquer
outros encargos pertinentes a execugdo contratual.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

Datado e assinado eletronicamente.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA COM CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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